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LA CONFIANZA

LA MAXIMA CALIFICACION
ENTRE LAS 5 COOPERATIVAS
MAS GRANDES DEL PAIS.




EDITORIAL

RENOVACION, REACTIVACION

Enmarcando los propésitos de nuestra
Cooperativa y de frente hacia el crecimiento del
sector de la Economia Popular y Solidaria;
recibimos un nuevo afo con responsabilidad y
entusiasmo!

Reconocemos los aciertos y también los retos
de un 2021 complicado, el cual trajo consigo
nuevas condiciones y acoples de toda indole;
sabemos que no fue facil asimilar las
consecuencias de una pandemia y por
supuesto las sorpresas que nos sigue dando
hasta la  actualidad. Sin embargo,
COOPROGRESO ha tenido los cimientos bien
fortalecidos para enfrentar los desafios no solo
de la pandemia, sino de algunos factores que
incidieron en el sistema econémico del pais.

Siendo asi en el 2021 crecimos en muchos
aspectos, empecemos por cobertura de
agencias a nivel nacional llegamos a 9
provincias las cuales son: Pichincha, Guayas,
Chimborazo, Santo  Domingo, Manabi,
Imbabura, El Oro, Santa Elena, Napo, cerrando
con un total de 29 puntos de atencion y
252.230 socios, incrementando como lo veran
mas adelante en esta publicacion nuestros
indices de: activos, colocacion, cartera de
crédito, depositos a plazo fijo, solvencia,
patrimonio y capital social; y reduciendo
nuestros indices de mora y gastos operativos y
de personal.

Un merecido reconocimiento al talento humano
de la Institucion, consideramos que los

Y CRECIMIENTO

Lic. Juan Carlos Rivera
PRESIDENTE COOPROGRESO

colaboradores son la clave para el desarrollo
diario de la cooperativa y sin ellos no
podriamos cumplir con los objetivos trazados
en nuestra planificacion; extiendo una
felicitacion a: miembros de la asamblea,
consejos, gerentes, jefes, analistas, oficiales,
operativos, servicio, todos tienen un rol
indispensable en COOPROGRESO.

El impacto que genera la cooperacion y
reciprocidad cooperativa debe identificar al ser
humano como el fin Gltimo de la economia, no
se da prioridad a la rentabilidad ni al lucro como
tal, sino al fin colectivo; en donde la equidad
sea la protagonista de las actividades de la
sociedad, como respuesta a las necesidades
comunes, generando un estilo de vida digno
para los seres humanos; en eso se centra el
cooperativismo.

Aportaremos en el crecimiento socioecondémico
de nuestros socios a través de los servicios
cooperativos y también en la reactivacion
econdmica de emprendedores, inversionistas,
empresas y organizaciones que lo requieran;
resaltando nuestro espiritu de ayuda mutua
para el beneficio de las familias ecuatorianas.

Vamos COOPROGRESISTAS, seamos el
estimulo y el referente para que aquellos que
aun no forman parte del cooperativismo, se
unan a nosotros y seamos mas.

iBIENVENIDO 2022, lo recibimos con
entusiasmo!
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ATAHUALPA - PICHINCHA

PARA MEJORAR LA VIDA
DE LOS ECUATORIANOS

Nuestra historia inicia hace 52 afos en la parroquia de Atahualpa, provincia de
Pichincha, gracias a la visibn de 32 emprendedores quienes crearon
COOPROGRESO para mejorar sus vidas, la de sus familias y de su
comunidad.

Apoyamos el desarrollo sostenible de nuestros socios, clientes y de la
comunidad, a través de soluciones y servicios financieros que los respalden.

| PROGRESO



)
O
=
@)
)
n
L
z
i
)
(07

En el 2025, duplicaremos
nuestro tamano en activos,
con indicadores de
rentabilidad superiores al
promedio del mercado y
calificacion de riesgos
AAA, usaremos tecnologia
de punta e innovacion y
bajo los principios del
cooperativismo”

N

NUESTROS

VALORES

Facilitamos el acceso
a soluciones
financieras que
aportan al progreso
socioecondmico de
nuestros socios y
clientes, dentro de los
principios
cooperativos.”

©)

NUESTRO

PROPOSITO

v

Con nuestro esfuerzo,
lograr el progreso de
millones de familias

ecuatorianas.
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QUIENES SOMOS

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

Buena Gobernanza e Inclusién Financiera.

GI: ‘ GOBERNANZA Otorgada por el Proyecto GIF y patrocinada
B[ FINCIUSIONFINARCIERA por el BID-FOMIN y la COSUDE.

Proteccion al cliente. Otorgada por Smart

Campaing. Primera cooperativa en América

Latina en obtener la certificacién en base al
mplimiento de los 7 principios de

grporacion

Empresa

ESR Socialmente

Responsable®

SELLO INCLUSIVO

iNCLUSION | QUITO

Jrod sy

1 IF]IENLAPI]BREZA. LIDERES
w"*\'*‘ﬂw POR LOS ODS
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NUESTRA SEGURIDAD Se trl Ilca
Y SOLVENCIA

Nos es grato poder compartir que, el 28 de diciembre pasado, la calificadora CLASS
INTERNATIONAL RATING, otorg6 a favor de Cooprogreso la calificacion AAA-, siendo la
maxima calificacion entre las 5 cooperativas mas grandes y distincion que solo mantienen 13
instituciones financieras del pais.

Esto nos permite proyectarnos hacia el futuro como una de las mejores instituciones

financieras del Ecuador, con la garantia de brindar una mayor seguridad para todos quienes
confian en Cooprogreso.
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PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

COOPERATIVISMO

CONTROL PARTICIPACION
MEMBRESIA DEMOCRATICO ECONOMICA
ABIERTA DE LOS DE LOS
Y VOLUNTARIA. MIEMBROS. MIEMBROS

AUTONOMIA
INDEPENDENCIA
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VALORES
COOPERATIVOS

COOPERATIVISMO

IEGIETN COOPROGRESO




FINES Y PROPOSITOS
DEL COOPERATIVISMO

COOPERATIVISMO

De acuerdo al manual para el buen cooperativismo en el
Ecuador, resaltamos los propdsitos del cooperativismo
enmarcados en los siguientes siete valiosos principios:

Adhesion abierta y voluntaria;

Control democratico de los socios;
Participacion econémica de los socios;
Autonomia e independencia.

Educacion, entrenamiento e informacion;
Cooperacion entre cooperativas;
Compromiso con la comunidad.

Estos son articulados con los seis valores del
cooperativismo que son:

Ayuda mutua;
Responsabilidad;
Democracia;

Igualdad,

Equidad;

Solidaridad;
Honestidad,;
Transparencia;
Responsabilidad social.

AN COOPROGRESO



COOPERATIVISMO

FINES Y PROPOSITOS
DEL COOPERATIVISMO

Constituyen reglas y normas autoimpuestas aceptadas
por los cooperativistas y que marcan el funcionamiento
de la empresa cooperativista, permite juzgar el
comportamiento de los integrantes de la entidad para la
tomade decisiones.

Con estos preceptos y valores los fines de las
cooperativas seran determinados en su respectivo
estatuto social que sujetaran a leyes y demas
disposiciones pertinentes, con el proposito de mejorar
las condiciones econdmicas, sociales culturales vy
morales de los asociados. Sin embargo, es necesario
considerar algunas de los fines generales como:
Contribuir al desarrollo econémico, al fortalecimiento de
la DEMOCRACIA y la realizacion de la justicia social de
los actores de la cooperativa.




FINES Y PROPOSITOS
DEL COOPERATIVISMO

COOPERATIVISMO

Los esfuerzos de cada cooperativa estaran orientados en
primera instancia a bridar a sus integrantes (asociados) el
mejor servicio para satisfacer sus necesidades econémicas,
sus aspiraciones sociales y culturales, la empresa
cooperativa y el sector cooperativo, estan comprometidos a
contribuir con el desarrollo del pais.

Estas nobles instituciones, las cooperativas, deben estar
orientadas al desarrollo de la comunidad, promueve la
cooperacion, la ayuda mutua y la solidaridad, asi también la
educacion para la participacion comunitaria y la gestion
democrética.

La plataforma de la lucha del movimiento cooperativo asume
lo econdémico, organizativo y la propuesta de un proyecto de
una nueva sociedad, se basa en construccion de un hombre
nuevo u hombre cooperativo, a través de la predica de
valores y principios del cooperativismo.

Al referirse a las cooperativas como medio, segun Egg Ander,
uno de los mentores del cooperativismo, indica que la
promocion de las cooperativas constituye ya un programa del
desarrollo comunitario, puesto que ellas son verdaderos
instrumentos de promocion colectiva y solidaria. Los métodos
cooperativos pueden aplicarse provechosamente para
satisfacer diversas necesidades sociales y econdmicas
concretas de la comunidad local, ademas los 17 objetivos
para transformar nuestro mundo, conocidos como ODS.

IEGIETN COOPROGRESO



FINES Y PROPOSITOS
DEL COOPERATIVISMO

COOPERATIVISMO

Los ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible son el plan
maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se
interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a
los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la
desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la
prosperidad, la paz y la justicia. Para no dejar a nadie atras,
es importante que logremos cumplir con cada uno de estos
objetivos para 2030.

Mgs. Carlos Aguirre
Miembro de la Comision de Comunicacion
Asambleista COOPROGRESO

IEGIETN COOPROGRESO




NUESTRAS
CIFRAS

]
<
o
L
O

| PROGRESO



CIFRAS

DE SATISFACCION

Net Promoter Score con sus siglas NPS es un
indice que mide el grado de satisfacciéon de

los socios que visitan las distintas areas de NPS ENE-DIC 2021

Cooprogreso, y se lo realiza diariamente a

través de encuestas con el call center O
86.65%
* El promedio del sistema financiero esta en u

75% por lo que mantenemos un excelente

indicador

90.41% ¢
AHORROS @ 88.33%

CREDITO

86.65%

81.21%

INVERSIONES



DE SOCIOS

CIFRAS

DIC - 2021

253.482

253.482

236.625
229.416

217.728
204.476

187.842

2020 DIC - 2021




~ SOCIOS POR
GENERO Y EDAD

CIFRAS

53,62% @

MASCULINO

o ©
AN

46,38%

FEMENINO

20,19% @ ® 22,81%

+60 ANOS 18-35 ANOS

19,96% 37,04%

51-60 ANOS 36-50 ANOS
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TOTALES
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DIC - 2021

908.383

908.383

(En miles USD)

672.007

606.485

502.877

427.849

364.296

DIC - 2021

2020



MENSUAL DE COLOCACION
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4° TRIM - 2021

37.845

(En miles USD) 37.845

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO 4TO TRIMESTRE
2012-2016 2017 2018 2019 2020 2021
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DISTRIBUCION DE LA
CARTERA DE CREDITO

SALDO DE CARTERA 59 2 I\/I I\/I
BRUTADIC 2021

8% @

VIVIENDA

®
43%

CONSUNO

48%

MICRO

1%

PRODUCTIVO
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CIFRAS

INDICADOR
HISTORICO DE MORA

DIC - 2021

3.99%

xS8.01%

" 7.48%

B 4.76%
m 4550
4.21% TN4.21%
3.90% o—  4.38% . _4.1g0/§00/
. 0
3.42% r 4.10% - 3..64% ]
L |
3 100, 3.53%63.54%

3.55%
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TOTALES
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DIC - 2021

813.127

(En miles USD) 813.127

545.604

450.342

382.488

324.680

DIC - 2021

2020




DISTRIBUCION
DEL FONDEO
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DIC 2021

795.431

13%
799, . DEPOSITOS

DEPOSITOS AHORRO
APLAZO

4%
0 OBLIGACIONES
4% EXTERNAS
OBLIGACIONES
LOCALES O
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A PLAZO FIJO
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DIC - 2021

62/7.171

627.171

(En miles USD)
474,918

417.458

334.965

279.611

229.331

DIC - 2021

2020



Y CAPITAL SOCIAL

PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL

95.256

(En miles USD)

95.256

2020 DIC- 2021
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PERSONAL VS ACTIVO TOTAL
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OPERATIVO PERSONAL

3.03%

(En miles USD)

2020 DIC - 2021
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Ahorro

Monto de apertura

$40.00

Agil:

Apertura de cuenta en
pocos minutos y
transacciones en caja en
45 segundos.

Simple:
Minima documentacion.

Facil:

Transacciones en cajas
solo con tu huella digital,
sin cartolas ni papeletas.

ANorro

Monto de apertura

$10.00

DE AHORRO

Ahorro

Monto de apertura

~ $10.00

Ix¢ ¢
T=]=[=]

Requisitos:

Cédula original.
Comprobante de pago de
servicios basicos del ultimo
mes (agua / luz / teléfono).
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INVERSIONES
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Inversiones Alta

Mejor calificacion
de riesgo entre las

5 cooperativas
mas grandes.

tus recursos ayudan

a mejorar la vida
de familias

Mas Dy

Pago de interés mensual Tasas

o al vencimiento.
Acceso a créditos.
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CREDITOS

(M

0 'l;-m \

Créditos de

%
o
O
>
%
W
%
>
)
O
'_
3]
)
o
O
x
o

»

Y o
[ ] ®
.' ‘.
| | | |
| | | |
@ Desde $600 S
Hasta $120.000 IVI
agil agil
Desde $300 Desde $300
Hasta $15.000 Hasta $10.000
| | | |
N Ay

78 W W

Microcrédito

Rapidito
Hasta $15.000. Desde $300
Solicitud online hasta $4.000
| ]
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consumo Micro
Desde $600 Desde $600
Hasta $120.000 Hasta $120.000
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COOPROGRESO
movil

App Cooprogreso Call center

Cooprogreso Linea automatica
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COOPROGRESO MASTERCARD
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@ Maéas de 90.000

o _ _ establecimientos en
Débitos al instante, sin Ecuador y 30°000.000
recargos adicionales. alrededor del mundo.

Tarjeta con tecnologia

Contactless.
> L 4
\‘ ]'c-v
Beneficios exclusivos, Tu tarjeta Cooprogreso
promociones y Mastercard es
descuentos. internacional.
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ALIADOS
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PagoAgil X
BANCO ‘
PICHINCHA
Red transaccional a
Paga tus cuotas de nivel nacional donde
crédito desde la App, nuestros socios y
web o Mi vecino Banco clientes pueden
Pichincha . realizar depositos.

®
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ServiPagos a

Red transaccional a
nivel nacional donde
nuestros socios y
clientes pueden
realizar depositos y
retiros.
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PARA SOCIOS

Asistencia Asistencila
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Orientacion
Servicio médica
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CONCURSOS DE
EDUCACION
FINANCIERA
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FOMENTAMOS LA BRIGADAS
EQUIDAD DE MEDICAS
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para cada infancia
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POR LOS ODS
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OPINION

Apreciados lectores: antes de abordar el
tema central revisemos ¢Como medimos el
tamafio de un pais?, (Qué es un
crecimiento economico?, ¢ En qué me afecta
0 beneficia como individuo? Mediante el
desarrollo de estas preguntas nos permitira
entender de manera mas sencilla la macro
economia de un pais y sus efectos en las
economias de las familias.

Para conocer el tamafio de un pais, desde
una visibn econdOmica, se utiliza un
parametro denominado Producto Interno
Bruto (PIB), que no es méas que la suma
valorada en unidades monetarias (dolares
en nuestro caso) de bienes y servicios que
produce una nacion, como por ejemplo:

¢ QUE ESPERAMOS

DEL CRECIMIENTO ECONOMICO
DEL ECUADOR EN EL 20227

el valor de flores exportadas, las ventas
totales de banano, cacao, petréleo, etc. Es
una medida del valor de la actividad de un
pais.

Para el afio 2020 el PIB nominal del Ecuador
cerro en $98,808 millones con una variacion
del -9% con relacion al 2019, mientras que,
en los paises vecinos, como Colombia, ese
valor se situdé en $271,438 con una variacion
del -16% y en Perad con $202,014 con
variacion del -12%. En el cuadro adjunto
podemos apreciar, para mayor
comprension, los tamafios comparativos de
las economias de algunos paises de la
region y sus variaciones, que obedecen al
impacto de la pandemia COIVD-19.

PIB DESDE 2014 A 2020 (en millones de USD)

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
389.288

500.000

36.57

B -

Argentina Bolivia Brasil
m Seriesl mSeries?2 m Series3 m

1.444.733
252.940 271.438
._l-' 98.80 202.014
Chile Colombia Ecuador Peru
Series4 mSeries5 m Series6 m Series7
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OPINION

¢ QUE ESPERAMOS

DEL CRECIMIENTO ECONOMICO
DEL ECUADOR EN EL 20227

Si revisamos solo la variacién (crecimiento o
decrecimiento) del PIB nominal del Ecuador
desde el afio 2014 al 2020, la tendencia del
siguiente cuadro, refleja el movimiento del

tamafio de nuestra economia en ese

periodo y notamos que, después de la

recuperacién de la caida de precios del
petréleo de 2015, el pais tiene una
recuperacion nominal hasta el 2017, la
misma que se reduce en el 2019, por el
impacto de las protestas de octubre de ese
afo.

VARIACION PIB EN USD DE ECUADOR

110.000

108.000 6,90%

106.000
104.000
102.000

100.000 -2,4%
98.000
96.000
94.000 — — —

2014 2015 2016

I - — - -10,00%

2017 2018 2019 2020

10,00%

5,00%

0,00%

-5,00%

-8,6%

Bl PIB ECUADOR e \/ARIACION

Las previsiones del PIB para el afio 2022, de
acuerdo al Banco Mundial, son de 3.4%; las
del Banco Central del Ecuador son de 2.54%
y las del Fondo Monetario Internacional son
del 3.5%. Mas alla de las diferencias en los
rubros, debemos notar que existe una
proyeccion positiva, es decir, los tres entes
coinciden en que habra un crecimiento de
nuestra economia y ese contexto, de
manera directa, crecera la economia
familiar. Debemos tomar en cuenta, de
todas formas, que las proyecciones de
crecimiento de la regiéon (América Latina y
Caribe) son de 2.9% segun Banco Mundial.

Para despejar la Ultima pregunta: ¢En qué

me afecta o beneficia como individuo el
comportamiento de la macroeconomia del
pais? Categéricamente debemos entender
que ella se engrana a través de una cadena
ciclica ligada inseparablemente con todas
las actividades econdmicas del pais sin
importar su naturaleza, vale decir, el
crecimiento de la economia de la nacién
beneficia al empresario, al comerciante, al
dependiente, al emprendedor, al empleado
de una empresa. Si un pais prevé
crecimiento econdmico, este se reflejard en
mayores ingresos para las empresas, o
cual generara mas plazas de empleo
(oportunidad de trabajo) debido a que la
industria debe fabricar mas productos,

PROGRESO



¢ QUE ESPERAMOS
DEL CRECIMIENTO ECONOMICO
DEL ECUADOR EN EL 20227

OPINION

el emprendedor ofrecer mas servicios para
vender. Estas nuevas plazas de empleo a su
vez se traducen en mayor consumo interno
(servicios o bienes que adquieren estas
familias que acceden a un empleo); también
es una oportunidad que posibilita mayores
ingresos para la inversiéon y el ahorro.

Para concluir, debemos tomar en cuenta que
unas perspectivas macroeconémicas se

Ing. Juan Carlos Tovar
CONSULTOR EMPRESARIAL
Asambleista COOPROGRESO

realizan de acuerdo al desempefio de los
paises y parte de ellas son las decisiones
politicas que estos asuman a través de sus
gobiernos, como flexibilizar las relaciones
laborales, facilitar el emprendimiento para
negocios, alivianar la carga tributaria
(impuestos), etc. El panorama se pinta
positivo, pero dependera de cada uno de
nosotros en que estas proyecciones se
cumplan.
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